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La visibilite du
praticienal’erede
I’intelligence artificielle

Comment vos patients cherchent un praticien aujourd’hui, et ce
qu’il faut mettre en place pourrestervisible sur Google, sur
Doctolib et danslesréponses des |A.

Quel spécialiste consulter pour
une cataracte, prés de chezmoi?

Plusieurs ophtalmologues de votre ville
présententl'intervention en détail 1 ,avec

desavisrécents 2 .
~ .
{5 ophtalmologue + votre ville Q
1 Page d’un cabinet - Cataracte,
déroulement

2 Fiche Google - avis et horaires

Source 1- site du cabinet
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anesthésie locale, en ambulatoire.

[ En bref : une quinzaine de minutes, sous
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Pour qui, etcommentlelire.

Pour qui

Les médecins, les chirurgiens-dentistes et les
équipes de direction des cabinets, centres de
santé et cliniques. lIne demande aucune
compétence technique.

Comment il est construit

Chaque chiffre cité renvoie a une source publique
et datée, listée en finde document.
Lorsgu’aucune donnée fiable n’existe, nous ne
I'écrivons pas.

99 EN UNE PHRASE

Cequ’iln’est pas

Un avisjuridique. Les rappels déontologiques sont
donnés a titre informatif ; en cas de doute, votre
Conseil départemental de I’'Ordre reste
I'interlocuteur de référence.

Commentlelire

En 25 minutes, ou partie par partie : chacune se lit
indépendamment. Le pland’action et 'auto-
diagnostic de la partie 5 peuvent s’imprimer seuls.

Laplace danslaréponse d’une intelligence artificielle ne s’achete pas, etun
meédecinn’a pas le droit d’acheter une visibilité prioritaire. Ony entre en

devenant une source claire, exacte, datée et signée : un travail éditorial et

technique, dans le cadre de la déontologie médicale.
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EDITO

La confiance se construit

avant le premierrendez-vous.

Docteur,

Depuis 2019, MerciDocteur accompagne des praticiens
et des établissements de santé surune questionen
apparence simple : comment un patient vous trouve-
t-il?

Longtemps, laréponse tenait en deux mots: le bouche-
a-oreille et 'adressage d’un confrere. Ces deux
chemins existent toujours, etils restent les plus solides.
Maisils passent désormais presque tous parun écran.
Le patient adressé par son médecin traitant tape votre
nom avant d’appeler. Celui qui cherche un spécialiste
regarde la fiche Google, les avis, le site, les
disponibilités. Et une part croissante pose directement
sa question auneintelligence artificielle, quilui répond
en citant quelques noms.

Rien de cela ne change lamédecine. Mais cela change la
fagon dont votre expertise est percue avant méme la
premiere consultation. Un praticienreconnu par ses
pairs peut resterinvisible enligne, simplement parce
que lesinformations quile décrivent sontincompléetes,
dispersées ouillisibles pourles moteurs.

Celivre blanc vous donne une lecture claire de ce quise
passe, etune méthode poury répondre dans le strict
respect de votre déontologie : des données sourcées,
des exemples, des modeles réutilisables et un plan
d’action sur 90 jours. Vous pouvez tout mettre en ceuvre
vous-méme. Sivous souhaitezunregard extérieur, nous
sommes la.

Bonne lecture.

) ThomasLagarde

Directeur Général, Spot The Doc

o

(] CE QUE VOUS TROUVEREZ ICI

Une lecture claire de lafagon dont
vos patients cherchent un praticien

Les quatre fondations d’un cabinet
visible, avec des exemples

Le fonctionnement des réponses
des|A, sansjargon

Ce que ladéontologie permet, et ce
qu’elle interdit

Trois modéles de réponse aux avis

Unpland’actionsur90jours etun
auto-diagnostic en 20 points



L’ESSENTIEL EN UNE PAGE

Cingidees aretenir.

o1

02

03

04

05

Vos patients vous cherchent par deux chemins a la fois.

Larecherche classique, sur Google et Doctolib, et les assistants d’intelligence artificielle. Les
deux puisent dans les mémes informations.

Une lA ne classe pas, elle cite.

Elle reprend les pages quirépondent clairement ala question, décrivent précisément le cabinet et
portent une signature identifiable.

Quatre fondations suffisent.

Une page par vraie question de vos patients, des données structurées, une fiche tenue et une
réponse a chaque avis, une expertise signée. Google le dit lui-méme : les principes du
référencement restent valables pour sesréponses par IA.

La déontologie trace le chemin.

Depuis le décret du 22 décembre 2020, I'information loyale du public est expressément permise.
Le référencement prioritaire, les témoignages et l'incitation aux avis restent interdits.

Quatre-vingt-dix jours suffisent pour poser les bases.

Personne ne peut garantir une position niun délai. L’ordre des priorités, lui, est connu, et le plan
tient surune page.

LE PLAN D’ACTION, EN TROIS TEMPS

JOURS 1A 30 JOURS 31A 60 JOURS 61A 90

Les fondations Le contenu L’autorité

Fiche Google, cohérence des Pages-réponses signées, datées, LinkedIn, confreres

informations, balisage. sourcées. correspondants, mesure.




LES CHIFFRES QUI COMPTENT

Ce quiachange entrois ans.

230m

personnes posent chague semaine une
question de santé ou de bien-étre a
ChatGPT, dans le monde

OpenAl, janvier 2026

71

desrecherches santé étudiées en France
affichaientun Apercu A, deux semaines
apreés son arrivée

SE Ranking, aolt 2026

6sur10

Francais de 16 a 74 ans ont cherché une
information de santé enligne en trois mois

Eurostat, 2025

Chaque chiffre renvoie a sa source, numérotée en fin de document.

¢ SpotThe Doc - Lavisibilité du praticien a I'ére de I'lA

40

des Francgais ont déja utilisé une IA pour une
guestion de santé, de bien-é&tre ou de sport.
75 % des18-34 ans

Elabe, juin2026

67

des Francgais ont pris un rendez-vous médical
surinternetenunan

Barometre du numérique 2025

22 juillet 2026

arrivée des Apercus |IAetduMode lAdansla
recherche Google enFrance

Google France



PARTIE 1 SUR 5

Comment vos patients cherchent
un praticien aujourd’hui

Le parcours vers un praticien commence presque toujours par une question posée aun
écran. Savoir ou et comment, c’est savoir ou votre expertise doit étre lisible.

':: SpotThe Doc - La visibilité du praticienal’ére del'lA 7



COMMENT VOS PATIENTS CHERCHENT UN PRATICIEN AUJOURD’HUI

Qu’il cherche un spécialiste pour la premiere fois ou qu’il ait été adressé par son médecin
traitant, le patient franchit les mémes étapes. Les deux étapes du milieu, la premiere
impression et la vérification, se jouent entierement enligne, le plus souvent sans que le
cabinetle sache.

Le parcours d’un patient, de la question au rendez-vous
Les étapes 3 et 4 sejouent enligne, avant tout contact avec le cabinet.

OO0 0O —C—~0

La question Larecherche La premiére La vérification La décision Lerendez-vous
Un motif, un SurGoogle, sur Impression Le siteducabinet,la  Unnomretenu, Prise enligne ou
symptome, un Doctolib,ouauprés  Fiche Google, note, pagedela parfois confirmé appelau
besoinde second d’unassistantIA. avisrécents, spécialité, le aupresd’'unproche secrétariat.

avis. Souventle soir, surun Photos, horaires. parcours de soins. ou dumédecin

«Quel spécialiste téléphone Avant tout contact Le patient adressé traitant.

consulter pour... » avec le cabinet passe aussiparla

A LE PATIENT ADRESSE VERIFIE AUSSI

Un patient orienté par un confrere tape le plus souvent votre nom avant
d’appeler. Ce gu’il trouve conforte larecommandation, ou la fragilise : une
fiche incompléte, des horaires faux, des avis restés sans réponse. Dans une
étude OpinionWay de 2021, 77 % des Frangais disaient choisir un praticien sur
le conseil d’'un autre médecin, et 57 % consulter les avis enligne surles
professionnels de santé” : larecommandation d’un confrere et larecherche en
ligne serenforcent.

Deux chemins, une méme intention

Larecherche classique reste le chemin le plus fréquent® : une spécialité, une ville,
puis la comparaison des fiches, des avis et des disponibilités. Le second chemin
s’estinstallé entrés peu de temps: les assistants conversationnels, ChatGPT,
Gemini, Claude, Perplexity, Copilot, et 'apergu IA affiché en téte des résultats

de Google.

La différence est de nature. Aulieu d’une liste de liens a comparer, le patient regoit
une réponse rédigée quinomme quelques sources. Y figurer, c’est étre
recommandé au moment méme ol la question est posée. En étre absent, c’est ne
pas exister dans cette réponse.

Q Larecherche classique <F LesassistantsIA
Le patient tape une spécialité et une ville, ET Le patient pose sa question enlangage courant et
compare les fiches, les avis et les disponibilités, litune réponse rédigée qui cite quelques sources.

puis clique.

Les deux puisent dans les mémes informations : votre fiche, vos avis, votre site.




PARTIE 01 COMMENT VOS PATIENTS CHERCHENT UN PRATICIEN AUJOURD’HUI

ChatGPT, utilisateurs chaque semaine dans le monde
Enmillions, d’aprés les annonces publiques d’OpenAl.
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Sources : annonces d’'OpenAl de novembre 2023 & février 2026 2:10.11.12,13.14 Chjffres mondiaux, tous usages confondus.

Vos patients posent déja leurs questions de santé aux IA

Larecherche d’information de santé enligne est entrée dans les habitudes : en
2025,59,8 % des Francgais de 16 a 74 ans en avaient fait une au cours des trois
derniers mois®, et 67 % des Francais avaient pris un rendez-vous médical surinternet
dansl'année*.

Les assistants d’intelligence artificielle s’y ajoutent a grande vitesse. Enjuin 2026, 40
% des Francais déclaraient avoir déja utilisé une IA pour une question de santé, de
bien-étre ou de sport ; 29 % pour comprendre leurs symptdmes, 26 % pour obtenir
des précisions surun diagnostic, une ordonnance ou un médicament2. Dans le
monde, OpenAl estime que plus de 230 millions de personnes posent chaque
semaine une question de santé ou de bien-étre 3 ChatGPT!.

Les Francgais etI’lA pour leur santé

Part des personnes ayant déja utilisé un outil d’lA pour une question de santé, de bien-étre ou de sport.

Ensemble des Frangais 40 %
18a234ans -} 75%
50 ansetplus 23 %

Source : Elabe pourla Région Hauts-de-France, juin 2026,1503 personnes de 18 ans et plus 2.

Larecherche classique garde pourtant la main : parmiles Frangais qui utilisent I'lA
générative, ceux qui cherchent une information passent encore deux fois plus
souvent par un moteur de recherche (59 %) que parune IA (28 %) 8. Les deux chemins
coexistent, et le patient passe de l'un al’autre.

':. Spot The Doc - Lavisibilité du praticienal’ére de I'lA 9



PARTIE 01

Deuxrecherches, deux pages de résultats

Depuis le 22 juillet 2026, Google affiche en France ses Apergus IA, desréponses
rédigées en téte de page®. Leur présence dépend fortement de larecherche.
Quand le patient cherche un praticien pres de chezlui, la carte et les fiches
dominent: fin 2025, BrightEdge ne relevait plus d’Apercgu |A sur ce type de
recherche™. Quandil pose une question de santé, ’Apercu |A est présent dansla

majorité des cas.

Ce que voitle patient, selon ce qu’il cherche

Schémas simplifiés. La disposition varie selonlarecherche, 'appareil etle lieu.

© LE PATIENT CHERCHE UN PRATICIEN

COMMENT VOS PATIENTS CHERCHENT UN PRATICIEN AUJOURD’HUI

( LE PATIENT POSE UNE QUESTION DE SANTE

& Q ophtalmologue + votre ville -~ cataracte : comment se passe
9 o r s
I’'opération ?
. 1
CabinetA (212)
e £ ApergulA 4
® CabinetB (48)
[
CentreC %)
Site institutionnel Page d’un cabinet
2 Site d’établissement
plateforme de rendez-vous
Ophtalmologues, prendre rendez-vous en
ligne 5

site d’'un cabinet

Cataracte : comment se déroule
I’opération ?

site d’'un cabinet 3

Cabinet d’ophtalmologie, consultations et site institutionnel

chirurgie Cataracte : symptomes, traitement,

opération

site d’'un établissement

Service d’ophtalmologie, prendre rendez-

vous

1 2 3 4 5

Lacarteetlesfiches Lesplateformesde Lessites L’AperculA Les pages qui
Google rendez-vous Pages de cabinetset Surune questionde  répondent

Nom, note, nombre
d’avis, horaires,
itinéraire, appel. Sur
unerecherche de
praticien, c’estla
premiére
impression.

Votre profily estune
source parmi
d’autres, lue parles
patients comme par
les moteurs.

':. Spot The Doc - Lavisibilité du praticienal'eredeI'lA

d’établissements:
c’estlaquevotre
expertise s’explique.

santé, uneréponse
rédigée entéte de
page, quicite ses
sources.

Les pagescitées par
'Apercu A figurent
souvent aussidans
les premiers
résultats classiques.
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COMMENT VOS PATIENTS CHERCHENT UN PRATICIEN AUJOURD’HUI

Part des recherches qui affichentun Apercu lA en France
Relevé sur100 000 mots-clés frangais, dont 5000 ensanté, les 7 et 8 ao(t 2026.

Toutes recherches 52,6 %

Recherches santé A — 71%

Source : SE Ranking, ao(t 2026 3. Editeur d’outils de référencement : mesure ponctuelle.

Un chiffre dela méme étude mérite I'attention : 60 % des pages citées dans les
Apercus IA figurent aussi dans les dix premiers résultats classiques?. Le
référencement classique reste la porte d’entrée desréponses de I'lA.

Ce que cela change pour vous

e Lapremiére impression se joue avant|’appel. Une fiche incompléte ou des avis
sansréponse pésent davantage qu’onne le pense.

o Lacohérence entre les sources compte. Nom, adresse, horaires et spécialités
doivent étre identiques sur Google, Doctolib, votre site etles annuaires. Les
moteurs, comme les patients, se méfient des contradictions.

e Cesdeux chemins ne demandent pas deux stratégies. llsreposent surles
mémes fondations, détaillées dans la partie suivante.




PARTIE 2 SUR 5

Les quatre fondations
d’uncabinet visible

Contenu, structure, avis, signature : ce que lisent les moteurs comme les patients, et
gue vous pouvez maitriser sans compétence technique.

':: SpotThe Doc - La visibilité du praticienal’ére del'lA
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LES QUATRE FONDATIONS D’UN CABINET VISIBLE

Ce quirend un cabinet trouvable sur Google et citable parune |A tient en quatre fondations.
Aucune n’exige de compétence technique de votre part. Toutes demandent une méthode
etdelarégularité.

Quatre fondations, deux chemins servis ala fois

L N L N L N L N
FONDATION 01 FONDATION 02 FONDATION 03 FONDATION 04
® &> 2 £
Un contenu qui Des données Des avis suivis Une expertise
répond structurées Une fiche Google tenue 3 signée
Une page parvraie Un balisage quidécritle jour,uneréponse a Chaque contenu porte le
question de vos patients, cabinet, les praticiens et chaqgue avis. nom d’un praticien, jamais
laréponse entéte. les soins. d’une machine.

(> Visible sur Google et Doctolib <¥ Citable parles assistants IA

Fondation1. Une page par vraie question de vos patients

Un site quiliste des intitulés de spécialités ne répond a aucune question. Orun
moteur, classique ou conversationnel, reprend un texte qui explique, pasunmenu. La
fondation, c’estune page par vraie question de vos patients, avec laréponse en

téte : comment se déroule cette intervention, quand consulter pour ce motif, que
prévoir avant le rendez-vous.

Ces pagesrelévent del'information du public, celle que la déontologie autorise
expressément. Elles servent d’abord vos patients, qui arrivent mieux préparés en
consultation. Elles servent ensuite votre visibilité, parce qu’elles correspondent
exactement a ce que les patients tapent ou demandent.

Q TROUVER VOS VRAIES QUESTIONS EN DEUX SEMAINES

Demandez a votre secrétariat de noter les questions posées au téléphone et a
I’accueil. Ajoutez celles que vous entendez en consultation. Regroupez-les par
motif : vous tenez votre plan éditorial des six prochains mois, rédigé avec les
mots de vos patients.

Un moteur, classique ou conversationnel,
reprend un texte qui explique, pas un menu.

Fondation1



LES QUATRE FONDATIONS D’UN CABINET VISIBLE

Anatomie d’une page quirépond
Exemple type pour une intervention courante. Le nom du praticien est volontairement masqué.

1 Letitre estla questiondu patient

1 .
Formulée avec ses mots, pas avec le
Accueils Chirurgie > Cataracte jargon du compte rendu opératoire.
. A ’ aration ? .
Cataracte : comment se deroule I’operation ? 2 Laréponse d’abord
.. . . , Deux ou trois phrases quirépondent,
En bref. L’intervention dure une quinzaine de minutes, sous , i
L i ) o avant tout développement. C’est le
anesthésie locale, et se pratique en ambulatoire. Voiciles
. . - passage que les moteurs reprennent.
étapes, dela consultation au suivi.
3 Desintertitres quisuiventle parcours
Avantl’intervention . .
Avant, pendant, apres. Chaque partie
selitseule.
Le jour de’opération 4 Des questions fréquentes
Celles que votre secrétariat entend au
. i téléphone, avec une réponse courte.
Questions fréquentes
Combien de temps dure la convalescence ? + 5 Unesignature etune date
Le praticien qui arédigé ourelu, sa
Peut-on opérer les deux yeux le méme jour ? + spécialité, la date de mise ajour.
Rédigé par le Docteur [Nom], ophtalmologue - relu en octobre 6 Unbalisageinvisible
2026 Les données structurées décrivent la
Prendre rendez-vous page, I'auteur et le cabinet aux
moteurs.

<script type="application/ld+json'"> MedicalWebPage, Physician

Fondation 2. Des données structurées qui décriventle cabinet

Les moteurs comprennent mieux une page accompagnée d’un balisage normalisé,
invisible pourle visiteur. Le vocabulaire schema.org, commun aux grands moteurs,
prévoit des types précis pour la santé : Physician pour un médecin ou un cabinet,
MedicalClinic pourun centre ou une clinique, MedicalWebPage pour une page
d’information médicale.

Ce balisage dit ala machine quivous étes, ol vous exercez, quand, et ce que vous
prenezen charge. lirelie aussivos différentes présences: le site, lafiche Google, le
profil Doctolib. Google recommande le format JSON-LD et rappelle qu’il ne garantit
pas I'affichage de ces données" : le balisage aide a comprendre, il ne promet rien.
Une précaution propre aux médecins : ne pas baliser de notes ni d’avis, puisque
I’Ordre déconseille de faire état des évaluations de patients’.



LES QUATRE FONDATIONS D’UN CABINET VISIBLE

Ce que vous écrivez, ce que la machine comprend
Extrait de balisage JSON-LD pourun médecin. Les valeurs entre crochets sont a remplacer.

Qui Un médecin, ophtalmologue
"@context": "https://schema.org",
“etype”: "Physician®, ou [adresse], [ville]
"name": "Docteur [Prénom Nom]",
"medicalSpecialty": "Ophthalmology",
"address": { "@type": "PostalAddress", Quand Dulundiauvendredi,8 h30a18h
"streetAddress": "[adressel", "addressLocality": 30
[villel™ },
"telephone": "+33 .",
"openingHours": "Mo-Fr ©8:30-18:30", Quoi Chirurgie de la cataracte
"availableService": { "@type": "MedicalProcedure",
“name": "Chirurgie de la cataracte" }, Ailleurs Méme praticien sur Doctolib et
"sameAs": ["[profil Doctolibl", "[fiche Google]"] sur Google

Fondation 3. Des avis suivis, une réponse a chacun

Pourun patient, la fiche Google est souvent le premier contact avec le cabinet. Une
fiche compléte, des photosrécentes, des horaires justes, des avis récents auxquels
le cabinetrépond: c’est ce quiinspire confiance. Pour Google, le nombre d’avis
recus fait partie de ce qui détermine la place d’'un établissement dans le classement
local, et les réponses utiles aident & se démarquer”.

Pourun médecin, une régle s’ajoute : I'Ordre rappelle gu’il n’est pas permis d’inciter
ses patients a publier des avis enligne ?°. Ce quireste entre vos mains est déja
beaucoup : une fiche exacte et compléte, des photos du cabinet, des horaires
justes, unlien de prise de rendez-vous, et une réponse mesurée a chaque avis,
positif ou négatif, sans jamais rien révéler quireléve du secret médical.

Le cycle d’une fiche vivante

© w ©® “ ©

La fiche L’avis Lalecture Laréponse La confiance
Exacte et Publié librement Chaque avislu; Mesurée, sansrien Une fiche vivante,
compléete: parle patient, sans signalé a Google quireléve dusecret lue parles patients
horaires, photos, sollicitation du s’ilenfreint ses médical. etles moteurs.
acceés, liende cabinet. regles.

rendez-vous.

Le cabinet ne sollicite pasles avis ; il tient sa fiche et répond a chacun, avec régularité.



PARTIE 02 LES QUATRE FONDATIONS D’UN CABINET VISIBLE

Trois modéles de réponse aux avis
A adapter avotre ton. Les crochets indiquent les éléments a personnaliser.

Avis positif

«Accueiltrés agréable, explications claires, je recommande. »

REPONSE DU CABINET
Mercipour votre message, toute I'équipe du cabinet y est sensible.

Pourquoi ga fonctionne : Courte, sans reprendre aucun élément du soin, sans promotion du cabinet.

Avis négatif sur’organisation

«Une heure d’attente malgré le rendez-vous, personne ne nous a prévenus. »

REPONSE DU CABINET

Mercid’avoir pris le temps d’écrire. Nous comprenons que I'attente ait été pénible. Les urgences dujour
peuvent décalerles consultations, et nous travaillons a mieux prévenir les patients lorsque c’est le cas. Le
secrétariat reste a votre écoute au [numéro].

Pourquoi ¢a fonctionne : Remercie, montre que le désagrément est compris, propose un contact parles coordonnées du cabinet. Rien
surune consultation.
Avis qui met en cause un soin

« Opérationratée, le médecin ne m'a rien expliqué. »

REPONSE DU CABINET

Nous sommes désolés de lire ce message. Pour des raisons de secret médical, nous ne pouvons pas
échanger surune situation individuelle enligne. Nous vous invitons a contacter directement le cabinet au
[numéro] afin d’en parler de vive voix.

Pourquoi ¢a fonctionne : Rappelle le secret médical, ne mentionne aucun soin, ne confirme pas que la personne a été regue, propose
d’enparlerdirectement.

D’apreés les conseils du guide du Conseil national de I'Ordre des médecins sur la réputation numérique 20,

':. Spot The Doc - Lavisibilité du praticienal'eredeI'lA
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PARTIE 02

LES QUATRE FONDATIONS D’UN CABINET VISIBLE

Fondation 4. Une expertise signée etrendue lisible

Google résume ses attentes en quatre lettres, E-E-A-T: expérience, expertise,
autorité, fiabilité. Pour les sujets qui peuvent avoirunimpactimportant sur la santé, il

indique que ses systemes accordent encore plus de poids aux contenus qui

présentent ces qualités?'. Une page signée par un praticienidentifiable, qualifié,

cohérent d’une source al’autre, coche toutes ces cases.

Personne n’est mieux placé qu’un praticien pour signer un contenu médical fiable
et vulgarisé. Encore faut-il que cette signature se voie : une page par praticien, le

nom de 'auteur sur chaque contenu, une date de relecture, une présence cohérente

sur Linkedln.

E-E-A-T, traduit pour un cabinet

E

Expérience

Ce que vous faites au
quotidien, raconté
concrétement.

Décrire le parcours tel qu’il
se déroule dans votre
cabinet.

E

Expertise

Vos qualifications, votre
spécialité, votre
formation.

Une page praticien
compléte : diplomes,

qualifications reconnues.

—————————————

':. Spot The Doc - Lavisibilité du praticienal'eredeI'lA

A

Autorité

Ce que d’autres disentde
vous : confréres, sociétés
savantes, publications.

Publications,
interventions, réseau de
confréres
correspondants.

T

Fiabilité
Desinformations exactes,

datées, cohérentes
partout.

Mentions légales, date de
mise ajour, sources citées.
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PARTIE 3 SUR 5

EtrecitéparleslA:le
mecanisme du GEO

Uneintelligence artificielle ne classe pas, elle cite. Comprendre comment elle choisit
ses sources, c’'est savoir comment en faire partie.

':: SpotThe Doc - La visibilité du praticienal’ére del'lA
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ETRE CITE PAR LES IA

Le GEQO, pour Generative Engine Optimization, désigne le travail quirend un contenu citable
parles moteurs quirédigent une réponse. La ou le référencement classique vise une place
dansune liste, le GEO vise a devenirla source que I'lAreprend.

Comment un assistant choisit ses sources

01 02 03 04
(g}
Q @ & 99
Le patient demande L’IA cherche Elle lit et compare Elle cite
Une questionenlangage Elleinterroge le web au Elleretientles pages Elle reprend quelques
courant, souvent avec un moment de la question, claires, structurées, sources dans saréponse,

lieu et un motif. pas seulement samémoire. cohérentes et signées. avecunlienverselles.

Quand la question appelle une informationlocale ourécente, un assistant ne répond
pas seulement de mémoire. Il lance une recherche surle web, lit quelques pages,
puis compose saréponse en citant ses sources. Chaque assistant s’appuie pour
celasurunindexderecherche, le sien ou celui d’'un partenaire, alimenté par des
robots qui parcourent les sites.

ChatGPT affiche les liens de ses sources sous ses réponses et s’appuie surdes
moteurs de recherche tiers?2. Google indique que ses Apercus IA peuvent lancer
plusieurs recherches associées pour composer une réponse, et surtout qu’aucune
optimisation spéciale n’est requise poury apparaitre : les principes fondamentaux
duréférencement restent valables?.

La conséquence est directe : étre cité, ce n’est pas étre « bien classé » au sens
ancien, c’est faire partie des quelques pages que 'assistant a lues et jugées assez
claires pour s’appuyer dessus. Les fondations de la partie précédente sont
exactement ce quirend une page citable : un contenu quirépond, un balisage qui
décrit, des avis quirassurent, une signature qui fait autorité.

Onne se classe pas dans une réponse
d’lA. Onendevientlasource.

Partie 3



ETRE CITE PAR LES IA

Une réponse d’assistant, et ses sources

Exemple type. Les sources citées varient selonl’assistant, la question et le moment.

Ma mére doit se faire opérer de la cataracte. Comment ¢a se passe, et qui

consulterprés de chezelle ?

L’opération de la cataracte se pratique le plus souvent en ambulatoire, sous anesthésie locale 1.
Une consultation préalable permet de mesurer|’ceil et de choisirl'implant 1.

Plusieurs ophtalmologues de saville présentent cette intervention en détail, avec une page
dédiée et desinformations pratiques 2 3.

1 Paged’uncabinet: « Cataracte: comment se déroule 'opération ? »
2 Fiche Google - horaires, avis, adresse

3 Plateforme de rendez-vous - disponibilités

® 4+ ¢ @y ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity, Copilot

CequelisentleslA :leursrobots

Chaque éditeur envoie des robots parcourirle web. Il faut distinguer ceux qui
serventlarecherche, grace auxguels votre site peut étre lu et cité aumoment d’'une
question, et ceux qui servent I'entrainement des modéles. Les éditeurs
documentent cette séparation : vous pouvezrefuserl’entrainement sans renoncer a
larecherche.

Les principaux robots, d’aprés la documentation officielle des éditeurs

EDITEUR ROBOT ROLE

OpenAl 0AI-SearchBot Fait apparaitre les sites dans les résultats de recherche de
ChatGPT?*

OpenAl GPTBot Collecte des contenus pour entrainer les modéles 24

Google Google-Extended Autorise ou non 'entrainement de Gemini. Sans effet surla

recherche Google nisurle classement s

Anthropic Claude-SearchBot Améliore les résultats de recherche de Claude ¢
Anthropic ClaudeBot Collecte des contenus pourl'entrainement 2¢
Perplexity PerplexityBot Fait apparaitre et cite les sites dans Perplexity, sans

entrainement?’



ETRE CITE PAR LES IA

Le réflexe a avoir

Ouvrez votresite.fr/robots.txt. S’il bloque tous les
User-agent: OAI-SearchBot robots, ous’il a été réglé unjour « contre les IA »
Allow: / sans distinction, votre site peut étre absent des
mer s e Semmaier réponses. En France, Google propose aussi

Allow: / depuisjuillet 2026 unréglage dans la Search
Console pour choisir d’apparaitre ou non dans ses

User-agent: PerplexityBot
Allow: /

fonctions d’IA¢.

Recherche classique etréponses des A : ce qui change, ce quireste

RECHERCHE CLASSIQUE REPONSES DES IA
Ce que voit le patient Uneliste de liens a comparer Une réponse rédigée qui cite quelques sources
Ce quicompte La positiondanslaliste Etre retenu comme source
Cequiestlu Pertinence, liens, qualité Clarté delaréponse, structure, cohérence,
technique signature
Ce quel’on mesure Affichages, clics, positions Citations, mentions, visites venues des assistants
Ce quine change pas Un contenu utile, exact et signé, sur un site rapide, sécurisé et bien balisé.

Les six signaux d’une page citable

() Laréponse entéte (*) Destitres en questions () Des faitsidentiques partout

Deux ou trois phrases quirépondent Lesintertitresreprennentles Nom, adresse, téléphone, horaires et

avant tout développement. questions des patients. spécialités, al'identique sur chaque
source.

( Unauteuridentifié () Une date de mise ajour ( Unbalisage propre

Le praticien, sa spécialité, unlienvers Uneinformation de santé datée Les données structurées confirment

sapage. inspire davantage confiance. ce queditle texte.



ETRE CITE PAR LES IA

7= LETEST DES DIX QUESTIONS

Posez ces questions, adaptées a votre exercice, a deux assistants au moins,
une fois par mois. Notez sivotre cabinet est cité, et quelles sources le sont.
C’est votre point zéro, puis votre indicateur.

1. Quel[spécialiste] consultera[ville] pour 6. Quand faut-il consulter pour

[motif fréquent] ? [symptdme] ?

2. Comment se déroule [intervention ou 7. Que disent les patients du cabinet [nom
examen] ? du cabinet] ?

3. Combien de temps faut-il pour 8. Le Docteur [Nom] est-il conventionné ?
récupérer apres [intervention] ? Quels sont ses horaires ?

4. Quipratique [technique ousoin] présde 9. OU obtenirun second avis pour
[ville]? [pathologie] a[ville] ?

5. Faut-ilune ordonnance pour consulter  10. Quel centre prend en charge
un [spécialiste] ? [pathologie] dans [département] ?

(® PEUT-ON PAYER POUR ETRE CITE ?

Google comme OpenAl affirment que la place d’une source dans laréponse
elle-méme ne s’achéte pas : quand des annonces existent, elles sont
affichées a part et signalées comme sponsorisées. La publicité est arrivée
dans ChatGPT en France finaolt 2026 2% ; Google n’affiche pas d’annonces
dans ses Apercus IA enFrance et en exclut la santé??. Pour un médecin, la
guestion est de toute fagonréglée : le code de déontologie luiinterdit
d’obtenirune visibilité prioritaire, contre paiement ou par tout autre moyen3°,
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PARTIE 4 SUR 5

Déontologie : ce que
vous avezle droit de faire

La premiere question de tout praticien, a juste titre. Laréponse est nette : oui, dans un
cadre précis, qui est aussi celui que les moteurs valorisent.

':: SpotThe Doc - La visibilité du praticienal’ére del'lA
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DEONTOLOGIE

Depuisle décret du 22 décembre 2020, le code de déontologie ne parle plus d’interdire la
publicité : il organise lacommunication du médecin. Ce qu’il permet couvre I'essentiel du
travail décrit dans celivre blanc. Ce qu’ilinterdit doit étre connu avec précision.

«|.Le médecin est libre de communiguer au public, par tout moyen, y compris sur un site internet,
desinformations de nature a contribuer au libre choix du praticien par le patient, relatives
notamment a ses compétences et pratiques professionnelles, a son parcours professionnel et aux
conditions de son exercice. [..] Elle est loyale et honnéte, ne fait pas appel a des témoignages de

tiers, nerepose pas surdes comparaisons avec d’autres médecins ou établissements et n’incite pas
aunrecours inutile a des actes de prévention ou de soins. [...]

Il. Le médecin peut également, par tout moyen, y compris sur un site internet, communiquer au
public ou a des professionnels de santé, a des fins éducatives ou sanitaires, des informations
scientifiguement étayées sur des questions relatives a sa discipline ou a des enjeux de santé
publique. [..]»

CODE DE LA SANTE PUBLIQUE, ARTICLE R.4127-19-1, EXTRAITS

Le texte autorise donc deuxregistres : I'information sur votre exercice
(compétences, pratiques, parcours, conditions d’acceés) et I'information éducative
ou sanitaire, scientifiqguement étayée, formulée « avec prudence et mesure ». Le
Conseil d’Etat a validé ce cadre en 202232, L article R.4127-19 ne contient plus
qu’une phrase : « La médecine ne doit pas étre pratiquée comme un commerce » >3,

Lesrecommandations publiées parl’Ordre en février 2021 précisent I'esprit du
texte : daterlesinformations mises enligne, citer ses sources, les vérifier
régulierement, et ne pas faire état des notes, avis ou remerciements de patients '@,

@ LE POINT LE PLUS SENSIBLE : LE REFERENCEMENT PRIORITAIRE

L’article R.4127-80 interdit au médecin d’obtenir, « contre paiement ou par
tout autre moyen », un référencement qui fait apparaitre son information de
maniere prioritaire dans les résultats d’'une recherche surinternet ; I'Ordre
précise que I'interdiction vaut que ce référencement soit payant ou gratuit
D’ou une conséguence claire : pas d’annonces payantes, pas de procédé

pour passer devant les autres, et |'Ordre range dans ces procédés |'usage de
hashtags destinés a augmenter sa visibilité

Le travail décrit dans ce livre blanc est d’une autre nature : rendre une
information exacte, compléte, datée et signée accessible au patient quila
cherche. C’est précisément ce que I'article R.4127-19-1autorise.




Feuvert, vigilance, interdit

® Feuvert

Présenter vos compétences, vos
pratiques, votre parcours et les
conditions de votre exercice

Publier des contenus éducatifs ou
de prévention, scientifiqguement
étayés

Expliquer un parcours de soins sur
votre site

Tenirvotre fiche Google exacte et
compléete

Répondre aux avis avec mesure,
sans atteinte au secret

Datervos contenus et citervos
sources

@® Vigilance

Photos avant et apres : seulement si
elles montrent les résultats
habituellement attendus

Réseaux sociaux: de lapédagogie,
pas de promotion de votre propre
activité

Données et résultats : seulement
des données confirmées

Photos et vidéos au cabinet : aucun
patientidentifiable

Ne jamaisinciter aunrecoursinutile a

des soins

DEONTOLOGIE

@® Interdit

Témoignages de tiers, mise en avant
de notes, d’avisou de
remerciements de patients

Comparaisons avec d’autres
médecins ou établissements (délais,
tarifs, actes)

Référencement prioritaire, payant
ou gratuit : annonces, hashtags pour
gagner envisibilité

Inciter des patients a publier des avis
enligne

Pratiquerlamédecine comme un
commerce

Toute atteinte au secret médical, y
compris dans une réponse a un avis

Sources : art. R.4127-19-1,R.4127-13,R.4127-19 et R.4127-80 du Code de la santé publique ; recommandations du CNOM de février 2021;
charte du médecin créateur de contenu, 2025 ; guide du CNOM sur la réputation numérique, 2018 31.34.33,30,18,35,20

[Z) LE CAS DES AVIS

Deuxregles cohabitent. Google indique que le nombre d’avis et les notes
comptent dansle classement local'?, et sonréglement interdit de solliciter
des avis positifs de fagon sélective ou contre un avantage *¢. L’Ordre va plus
loin pourles médecins : il n’est pas permis d’inciter des patients a publier des

avisenligne2°.

Ce quireste entre vos mains : une fiche exacte, et une réponse a chaque avis.

L’Ordre conseille, face a un avis négatif, de remercier, de montrer que le
désagrément a été compris, de rappeler sibesoin que le secret médical
empéche une réponse compléte, et de proposerun contact parles

coordonnées du cabinet ; le déroulé d’une consultation ne peut jamais étre
mentionné2°, Le secret couvrant aussil'identité du patient®, la prudence
commande de ne pas confirmer publiquement gu’une personne a été regue

au cabinet.

Ce cadre estrappelé a titre informatif, a partir des textes et des documents de I'Ordre en vigueur en octobre
2026.Un article R.4127-13-1sur'usage du numérique et de I'intelligence artificielle parle médecin a par ailleurs
étécrééenjuillet 202638, Chaque situation s’apprécie auregard des reégles applicables a votre exercice et, en cas
de doute, avec votre Conseil départemental de I'Ordre.
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PARTIE 5 SUR 5

Votre pland’actionen90jours

Personne ne peut promettre une position niun délai. L’ordre des priorités, lui, est
connu. Voiciune progression réaliste sur un trimestre.
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PARTIE 05 VOTRE PLAN D’ACTION EN 90 JOURS
Rien de tout cela ne se fait enunjour. Mais I'ordre des priorités est clair: d’abord ce que

le patient découvre avant tout contact, ensuite ce qui explique votre expertise, enfin

ce quilafait reconnaitre. Voici une progression réaliste surun trimestre, a mener seul
ouaccompagne.

Douze semaines, cinqg chantiers
S1aS12:semaines. Les chantiers avancent en paralléle, a un rythme soutenable pourun cabinet.

S1 S2 S3 sS4 S5 S6 s7 S8 s9 s10 ST Ss12

Jours1a 30 - Fondations 314260 - Contenu 61290 - Autorité

Fiche Google et

avis Fiche compléte Lecture etréponse a chaque avis, chaque semaine

Données et ’ "

. Balisage, robots Controle
technique
SIQnaEure et Page praticien LinkedIn, correspondants
confreres
Mesure

JOURS 1A 30
Les fondations

O Revendiqueret compléterla
fiche Google : catégories,
horaires, photos, lien de rendez-
VOous.

O Vérifier que nom, adresse,
téléphone et spécialités sont
identiques partout.

O Poserle balisage du cabinet et
des praticiens. Vérifier que le site
ne bloque paslesrobots de
recherche deslA.

O Daterchaque page existante et
citerses sources.

O Listeravec le secrétariat les dix
questions les plus posées.

JOURS 31A 60
Le contenu

O Publiertrois a cingpages-
réponses, rédigées ourelues et
signées parun praticien.

O Lire chaque avis chaque
semaine, signaler a Google ceux
quienfreignent sesrégles.

O Répondre a chaque avis existant,
positif ou négatif.
O Compléterlapage de chaque

praticien: parcours,
qualifications, activité.

Personne ne peut garantir une position niun
délai. L’ordre des priorités, lui, est connu.

Partie 5
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JOURS 61A 90
L’autorité

O Déclinerchaque page en
publication pédagogique sur
LinkedIn, signée, sans promotion
devotre activité.

O Faire savoir avos confreres
correspondants ce que vous
prenezencharge.

O Mesurer: affichages et actions
delafiche, visites, citations sur
un panel de questions.

O Ajusterle plan éditorial selonles
questions quiremontent.
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PARTIE 05 VOTRE PLAN D’ACTION EN 90 JOURS

Ou en est votre cabinet? L’auto-diagnostic en 20 points

Cochezce quiest en place aujourd’hui. Le total indique par ou commencer.

© Fiche Google et avis [Z) Site et contenus
Lafiche Google du cabinet est revendiquée et Le site est avotre nom, sécurisé (https) et lisible sur
vérifiée. téléphone.
Catégories, horaires, photos et lien de rendez-vous Chaque spécialité ouintervention a sa propre page.
sontajour.

Aumoins cing pages répondent a une vraie

Chaque nouvel avis est ludans la semaine. question de vos patients.
Chaque avisregoit une réponse, sans donnée de Chaque page commence par une réponse courte
santé. et claire.
Nom, adresse et téléphone sont identiques sur Chaque page porte le nom du praticien, une date et
Google, Doctolib et le site. ses sources.

</> Données et technique &. Signature et mesure
Le balisage schema.org décritle cabinet etles Chaque praticien aune page compléte : parcours,
praticiens. qualifications, activité.
Le site ne bloque paslesrobots de recherche des Une partie des contenus est republiée sur LinkedIn,
IA. enpédagogie, aunom du praticien.
Les pages s’affichent rapidement sur mobile. Vos confréres correspondants savent ce que vous

prenezencharge.
Le site est déclaré dans Google Search Console.
Vous suivez chaque mois les affichages et actions
Les mentions Iégales et la politique de de votre fiche Google.
confidentialité sont présentes.
Vous avez testé dix questions types dans au moins
deux assistants |A.

0a7:lesfondations d’abord 82a14:labaseestla 15 220 : entretenir et mesurer
Commencez parlafiche Google etla Le contenu et la signature ferontla Votre présence est solide. Suivezles
cohérence desinformations. Le plan différence. Concentrez-vous surles citations et faites vivre le contenu
des 30 premiers jours est fait pour pages-réponses. chaque mois.

Vous.
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PARTIE 05 VOTRE PLAN D’ACTION EN 90 JOURS

Les six indicateurs a suivre chaque mois

Inutile de multiplier les tableaux de bord. Sixindicateurs, relevés a laméme date
chaque mois, suffisent a savoir sile travail porte ses fruits. Le premier relevé, fait
avant toute action, sert de point zéro.

©

Affichages dela fiche

Combien de fois votre fiche apparait
dans Google Search et Maps.

Fiche d’établissement Google

I~
Recherches et clics

Lesrequétes quiaffichent votre site,
les clics et la position moyenne.

Google Search Console

5 LE BON RYTHME

%
Actions depuis la fiche

Appels, itinéraires, clics vers le site et
vers la prise de rendez-vous.

Fiche d’établissement Google

=

Provenance des visites

Google, acces direct, assistants A,
plateformes de rendez-vous.

Outil de statistiques du site

=

Avis etréponses

Avisrecus dansle mois et part d’avis
ayantreguuneréponse.

Fiche d’établissement Google

99

Citations parles|A

Surun panel fixe de questions,
combien de réponses citentle
cabinet.

Test mensuel, toujours les mémes
questions

Unrelevé par mois, toujours ala méme date. Un ajustement du plan éditorial

partrimestre. Une page nouvelle ou mise a jour chague mois. C’est la
régularité, bien plus que l'intensité, quiinstalle un cabinet dans les résultats et

danslesréponses.

»e SpotTheDoc - Lavisibilité du praticienal’ere deI'lA

29




ANNEXES

ANNEXE

Glossaire.

Apercu lA (Al Overviews)

Réponse rédigée parl'intelligence artificielle de Google,
affichée en téte de certaines pages de résultats, avec des
liens vers ses sources.

Données structurées

Balisage invisible pour le visiteur, au format schema.org, qui
décrit précisément une page aux moteurs : cabinet,
praticien, adresse, horaires, soins.

Fiche d’établissement Google

La fiche qui présente le cabinet dans Google Search et
Google Maps: nom, adresse, horaires, avis, photos.

ModelA

Mode derecherche de Google, lancé enFrance enjuillet
2026, quirépond par une conversation plutdt que parune
liste deliens.

Recherchelocale

Recherche liée aunlieu (« ophtalmologue Lyon », « prés de
moi»), alaquelle Google répond surtout parla carte etles
fiches.

Requéte
Les mots tapés oula question posée par le patient.

robots.txt

Fichier placé alaracine du site, quiindigue aux robots ce
gqu'ils peuvent explorer.

Search Console

Outil gratuit de Google quimontre lesrequétes, les
affichages etlesclics d’unsite.

YMYL

Your Money or Your Life : les sujets, dont la santé, pour
lesquels Google accorde encore plus de poids a la fiabilité
des contenus.

':. Spot The Doc - Lavisibilité du praticienal'eredeI'lA

GLOSSAIRE

Assistant conversationnel

Outil quirépond enlangage courant a une question:
ChatGPT, Gemini, Claude, Perplexity, Copilot.

E-E-A-T

Expérience, expertise, autorité, fiabilité : les critéres que
Google demande a ses évaluateurs d’apprécier, avec une
exigence renforcée pour les sujets de santé.

GEO

Generative Engine Optimization : le travail quirend un
contenu citable parles moteurs quirédigent une réponse.

Page-réponse
Page de site consacrée a une vraie question de patient, qui
commence par une réponse courte, signée et datée.

Référencement prioritaire

Ausens du code de déontologie (art. R.4127-80), tout
procédé, payant ou gratuit, quifait apparaitre un médecin en
priorité dans les résultats. Interdit.

Robot d’exploration
Programme qui parcourt le web pourle compte d’'un moteur
oud’unassistant (Googlebot, OAlI-SearchBot, ClaudeBot...).

schema.org

Vocabulaire commun aux moteurs de recherche pour décrire
le contenud’une page.

SEO

Search Engine Optimization, ou référencement naturel : le
travail quirend un site visible dans les résultats des moteurs.
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ANNEXES SOURCES

ANNEXE

Sources etmeéthode.

Ce livre blanc s’appuie exclusivement sur des sources publiques et datées :
déclarations officielles des éditeurs, documentation technique des moteurs, textes
réglementaires, études publiées. Chaque chiffre est suivid’'un numéro quirenvoie a
laliste ci-dessous. Lorsgu’aucune donnée fiable n’existe, nous ne I'écrivons pas.

Les schémas d’interface sont desillustrations simplifiées : ils ne représentent aucun
cabinetréel. Les rappels déontologiques sont donnés a titre informatif et ne
constituent pas un avisjuridique ; en cas de doute, votre Conseil départemental de
I'Ordre reste I'interlocuteur de référence.

Données arrétées en octobre 2026.

1. OpenAl, «Introducing ChatGPT Health », 7 janvier 2026 (230 9. Sam Altman, OpenAl DevDay, 6 novembre 2023 (100 millions
millions de personnes par semaine ; service non ouvert dans d’utilisateurs hebdomadaires), repris par la presse. tech.eu/2025/1
I'Espace économique européen). openai.com/index/introducing- 0/07/chatgpt-has-more-than-800m-weekly-active-users-says
chatgpt-health -altman

2. Elabe pourla Région Hauts-de-France, « Les Frangais et 10. OpenAl, déclaration a Axios, 29 aolt 2024 (plus de 200 millions
I'intelligence artificielle »,12juin 2026.1503 personnes d’utilisateurs hebdomadaires). gigazine.net/gsc_news/en/20240
représentatives de 18 ans et plus, interrogées enligne les leret 2 830-openai-chatgpt-200m-users

juin2026. elabe.fr/intelligence-artificielle

11. BradLightcap, directeur des opérations d'OpenAl, entretien
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